
理賠申請應檢附文件(意外)

理賠申請書 正本
1.填寫方式詳「理賠文件說明」
2.請詳填事故日期跟事故經過

診斷證明 正本
如有急診或住院或門診請在診斷書上備註清
楚日期

收據 可副本
(但要蓋醫院章)

如看兩間以上醫院或診所，各自都需一份診
斷書+收據

事故人存摺封面 影本
如為未成年附上家長的存摺，要有彼此的關
係證明，如:戶口名簿

事故人的身份證(或居留證) 影本

若有造成骨折(骨裂)情形時，請額外再附上X光光碟片。



理賠申請應檢附文件(車禍)

理賠申請書 正本
1.填寫方式詳「理賠文件說明」
2.意外請詳填事故日期跟事故經過

診斷證明 正本
如有急診或住院或門診請在診斷書上備註清
楚日期

收據 可副本
(但要蓋醫院章)

如看兩間以上醫院或診所，各自都需一份診
斷書+收據

事故人存摺封面 影本
如為未成年附上家長的存摺，要有彼此的關
係證明，如:戶口名簿

事故人的身份證(或居留證) 影本

報警三連單 影本

若有造成骨折(骨裂)情形時，請額外再附上X光光碟片。



理賠申請應檢附文件(海外意外事故)
申請理賠
事前作業
說明

1.海外診斷書跟收據(正本跟收據)請妥善保存，回台灣後自行影印(正本跟收據皆要印)。
2.到健保局的傷病科會把正本收走，健保局會給您核定費用表正本(自墊核退費用表) 
3.還有剩餘核定費用表沒有賠的保險公司才會再做理賠，理賠不一定會全賠，這個要看理賠條款。

保險公司
需求文件

理賠申請書 正本
1.填寫方式詳「理賠文件說明」
2.請詳填事故日期跟事故經過

診斷證明 影本 如有急診或住院或門診請在診斷書上備註清楚日期

收據 影本 如看兩間以上醫院或診所，各自都需一份診斷書+收據

事故人存摺封面 影本 如為未成年附上家長的存摺，要有彼此的關係證明，如:戶口名簿

事故人的身份證(或居留證) 影本

核定費用表 正本 需經台灣健保局才會拿到

出入境證明(正反面) 影本

護照(正反面) 影本

若有造成骨折(骨裂)情形時，請額外再附上X光光碟片。



理賠文件說明(1/2)

國立臺北護理健康大學

林小美

B 1 2 3 4 5 6 7 8 9

林小美

B 1 2 3 4 5 6 7 8 9

V

V

107 12 01 15

河濱公園 騎腳踏車跌倒,手骨折

請填寫意外事故經過

sample@abc.com

0912-111-222

3000123456

108        02        01

V

範 例



理賠文件說明(2/2)

此部分不需填寫請留空

V

林小美

B123456789

95 01 01 台灣

110 臺北市新光路1號 0912-111-222

sample@abc.com

18歲以上此區免填

林小美 新光銀行城中分行 1 0 3 0 3 0 5 0 1 6 5 0 1 2 3 4 5 6 7 0 0



理賠常見QA

•Q1:何謂意外傷害事故

• Ans:意外傷害事故指非由疾病引起的外來、突發事故。(不給付保險金：自殺、罹患新

冠肺炎、酒駕事故...等。)

•Q2:理賠申請期限

• 由本保險所生的權利，自得為請求之日起，經過2年不行使而消滅。

• 事故後發生2年內都可以申請，建議療程結束後再一次申請完畢。

•Q3:理賠作業需要幾天

• 保險公司收到理賠申請書及應檢附文件後，經案件審核無誤後於14日內給付。


